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مقدمة

الجمعيةعلاقةتنظيمشأنهامنالتيالتطوعسياساتوتوضيحتحديدالسياسةهذهمنالغرض

.الطرفينكلاوحقوقواجباتوتوضيحتحديدطريقعنوذلكبها،بالمتطوعين

النطاق

ذلك.فيللأطرافالمحددةوالمسؤولياتالتطوعلعمليةالعامةالمسؤولياتالسياسةهذهتحدد

التطوع:أنواع

مستمر.بشكلعاملًاالمتطوعيكونأندائم:تطوع-

إما:التطوعيكونأنوهومؤقت:تطوع-

الحاجة.حسبمتقطعةزمنيةلفتراتأومحددةزمنيةلفترة●

محددة.فعالياتلجملةأوفقطومعينمحددلنشاط●

التطوع:أساليب

اليومي.الوقتكاملالمستمر:التطوع-

والمتطوع.الجمعيةبينالاتفاقحسبالوقتمنجزءالجزئي:التطوع-

والمتطوع.الجمعيةبينعليهاالمتفقالشروطحسبالمشروط:التطوع-

التسجيل:سياسة

وانـصراف،حـضورودفـاتـرومـكتوبـةإلكترونيةبـيـانـاتقـاعـدةعـلىالتطوعبـرنـامـجإدارةفـيأسـاسـيبـشكلالـتطوعمـركـزيـعتمد
الإلـكترونـيالـنموذجخـلالمـنأوبـالجـمعيةالـتطوعاسـتماراتخـلالمـنمـباشـرةالـتسجيلعـلىالـتطوعفـيالـراغـبينيـشجعفـهوولـذا
سوفالإنـتـرنـت،مـعبـالـتعامـلبـعضهمدرايـةعـدمأوالـمتطوعـينبعـضلـدىالإنـتـرنـتخـدمـةتوفـرعـدمحـالـةوفـيالـموقـع.عـلى
.ذلكفيللراغبينورقيبشكلالمتطوعبتسجيلالخاصةالاستماراتالجمعيةتوفر

المواصلات:سياسة

تــتبعتــطوعــيةفــرصفــيتــطوعــهمحــالــةفــيالمواصلاتسـبللــلمتطوعــينالجــمعيةتــوفــر

بعيدة.الـمسافـةكـانـتإذاأوالـمتطوعـينعـلىذلـكتـعذرإنآخـرإلـىمـكانمـنالـتنقلتـتطلبالجـمعية
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العمل:مكانفيالسلامةسياسة

ومشجعةآمنةبيئةضمنتـالتـيالعوامـلأهـممـنالـعملمـكانفـيوالسـلامـةالـصحةبـأنالـتطوعيـؤمـن

ويـتمولـلمتطوعـين،ولـلزوارلـلمسؤولـينآمـنوصـحيعـملمـكانبـضمانالجمعيةوتلتزمالعمل.على

فيالسـلامـةولـلأمـنتهديداتأوحـوادثأيـةمـنععـلىللعملوالمتطوعينالـتطوعمـسؤولـيتـشجيع

الـمتاحـةالـتطوعـيةالـفرصكـلأنمـنالجـمعيةتـتأكـدوفردية.جماعيةمسؤوليةذلكباعتبارالعملأماكن

الإطلاق.علىسلامتهمأوصحتهميهددخـطرأيتـشكللافـرصهـيلـلمتطوعـين

المتطوع:حقوق

الجمعية.أهدافتحقيقفيفعلياًتساهمجهودهوأنوشفافية،وثقةباحتراممعهالتعامل●

بمهامه.للقيامالضروريةوالمعلوماتوتنظيماتهاالجمعيةمناخعلىوواضحةمهنيةبطريقةاطّلاعه●

ومواهبه.قدراتهإبرازعلىمساعدته●

قدر.بأكبرمنهاللاستفادةوقدراتهطاقاتهتوظيفعلىوالعملالعمل،فيإدماجه●

وفاعلية.بكفاءةبهالمنوطةبالمهامالقياممنليتمكنللمتطوعوالتدريبالتوجيهتقديم●

لاالمثالسبيلعلىالأعمال؛لتسييرلازمةمصروفاتمنيترتبماسوىماليةحقوقبأيالالتزامعدم●

نثرية".مصروفاتأوسفرتذاكر"الحصر

الـمهامتــنفيذأجــادحــالفــيلــلمتطوعوالتقديـرالشكرشهاداتبــتوفــيرالجــمعيةتــلتزم●

انقطاعحـالوفـيعليها،الـمتفقالـزمـنيةالـمدةكـامـليتـمأنعلـىوجـه،أتـمعـلىإلـيهالـموكـلة

سابقا.قضاهاالتيالـمدةعـنشـهادةبـتقديـمالجمعيةتلتزملااعـتذارهأوالـمتطوع

مـنلـهايـقدمـهمـانـظيروذلـكمـناسـباتـراهبـمارمـزيـةمكافأةالـمتطوعمـنحللجمعيةيـحق●

لـلتطوعالمحـددةالـزمـنيةبـالـمدةوالالتزامعليها،والمتفقالمحـدودةالتطوعفـترةخـلالخـدمـات

تقللاحيثمسبقاالمتطوعمعبـالاتـفاقبـالجـمعيةالمسؤولينقـبلمـنتحـديـدهـاويـتمبـالجـمعية،

عام.عنتزيدولاشهرعنالتطوعمدة
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المتطوع:واجبات

الجمعية.تحددهاالتيواللوائحبالقوانينالالتزام●

الجمعية.ومواردبحوزته،التيالعملوالأدواتالجمعية،فيالمعلوماتسريةعلىالمحافظة●

واحد.فريقضمنوالعملالتطوعي،للعملوالاستعدادوالمبادرةالتعاون●

له.الرسميالعملبمثابةمعهاوالتعاملالمهنةبأخلاقياتكالإلتزامالتطوعيبالعملالالتزام●

التطوعية.والفعالياتالأنشطةفيالمشاركة●

الآخرين.معالتعاملحسن●

التطوعية.الأعمالنتيجةماليةمستحقاتبأيالمطالبةعدم●

الجمعية.فيالمسؤولينتوجيهاتوتقبلوجه،أكملعلىبهالمنوطبالعملالقيام●

أخرى.أهدافأوشخصيةمنفعةلتحقيقموقعهيستغللا●

الأخلاقية:المعاييرسياسةالمصالح/تضاربسياسة

أجربدونأوبأجريعملونالذينالأشخاصجميععلىتنطبقالأخلاقيةوالمعاييرالمصالحتضاربسياسة●

مسؤوليمعالمتطوعينمشاركةأثناءويجبمتطوعين،أومسؤولينكانواسواءًالتطوعمجالفي

التالية:الأخلاقيةبالمعاييرالالتزامالجمعية

تـرغـبالجـمعيةكـانـتإذاأوثالـث،طـرفمـعصفقةأواتـفاقأوبـعقدمشاركاالـمتطوعكانإذاأ/

بهـذاعـلاقـةالمتطوعينلأحـدوكـانثالـثطـرفأيمـعصـفقةأواتـفاقأوعـقدفـيالـدخـولفـي

هـذهتـرفـعبـدورهـاوالـتيالجمعيةلإدارةالـعلاقـةهـذهعـنالـمتطوعهـذايـعلنأنلابـدالطـرف،

أوإتمامهيمكنالاتفاقهذامـثلكـانإذامـاالمجـلسلـيرىالجـمعيةإدارةمجـلسإلـىالـمعلومـات

لا.

يـجبعـليهبـناءًالأخـلاقـية.والـمعايـيرالـمهنيةعـلىالـحفاظالـمتطوعـينكـلعـلىيـجبب/

مــعنــوعأيمــنشــخصيةعــلاقــاتفــيبــالانخــراطمــتطوعأومــوظــفأييــقومألا

الجمعية.خدماتيتلقىأوتلقىشخصأيمعأوالجمعية،معالمتعاملين

التمييز:عدمسياسة
والجهاتالإدارةمجـلسوأعضاءلــلمتطوعــينالــفرصتــكافــؤوضــمانالــتمييزعــدماعتماد

الإعـاقـةأوالأصـلأوالـديـنأوالجنسأوالعرقأواللونأوالسنبسـببتميزأندونالشـريـكة

العقلية.أوالجسدية
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التطوع:ساعاتاحتسابسياسة

الجـمعـيةتـعملسـوفالإطـارهـذاوفـيالتطوعي.العملتقـديـرثـقـافـةتـرسـيخعـلىالجـمعـيةتـعمل

التيالكيفيةعــلىالــتعرفوالــمجتمعالــقرارلمتخــذييــتسنىحــتىالمتطوعينمساهماتاحتسابعــلى

التنمية.فيالتطوعيةالأعمالبهاساهمت

التطوعي:العملأهمية

والاقتصادية.الاجتماعيةالتنميةفيالمشاركة●

المسيئة.الظواهرومواجهةالمجتمعيالنسيجتـوحـيدفـيالمشاركـةووالإنسانيةالنبيلةالقيمتـعزيـز●

التطوعلكونلهايتعرضونالتيوالنفسيةالاجتماعيةالسلبياتمـنالمختلفةوالفئاتالشـبابحـمـايـة●

والعطاء.العاموالعملالإرادةروحينميسلوكا

الاجتماعي.الانتماءوتحقيقالمواطنةتنمية●

للمواطنين.المقدمةالخدماتمستوىوتلبيةالعملمتطلباتتحسين●

يلي:مابحسبالمتطوعخدماتإنهاءللجمعيةيحق
عليها.المتفقالتطوعمدةانتهاء●

تطوعه.فـترةخـلالالـيومـيةالـتقاريـرتـسجيلوالانـصرافالـحضوربـأوقـاتالـمتطوعالـتزامعـدم●

إليه.الموكلةالمهامبإنجازالمتطوعالتزامدعم●

الجمعية.بمصالحالمتطوعإضرار●

إيــقافيــتمحــيثالــفترات،مــنفــترةخــلالالــمتطوعــينمــنالجــمعيةحــاجــةاكــتفاء●

مستقبل.التطوعمجالفتححالفيأخرىمرةبهمالاتصالويعادالمتطوعين

أقل.أو)جيد(تقييمعلىالمتطوعحصول●

التطوعي:العملنجاحعوامل

مـعرفـةالـضروريمـنولـذلـكالـنجاح،نـحوبـهتـأخـذوأسـبابمـقومـاتمـنلـهلابـدالـتطوعـيالـعمل

إلـىتـؤديالـتيالأسـبابمـعرفـةالـمقابـلوفـيوتـثبيتها،وتـفعيلهاعـليهاالحـرصلـيتمالـنجاحأسـباب

فـإنوبـالـتالـيبـعضهافـيأوفـيهاالـوقـوعحـالفـيومـعالـجتهاعـنهاالـبعدلـيتموالإخـفاقالفشـل

التطوعي.العملنجاحفيالمهمةالمساعدةالعواملمنتعدالمعوقاتمعالجة

التطوعي:العملنجاحأسباب
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بوضوح.وأهدافهاالجمعيةرسالةالمتطوعيدركأن●

وإمكاناته.المتطوعلقدراتالمناسبالعمليوكلأن●

أداءها.منهوالمتوقعبهاالمكلفللأعمالالمتطوعفهم●

بها.بالعاملينوعلاقتهالجمعيةوأنشطةبرامجونظمبأهدافالمتطوعإلمام●

بالجمعية.التطوعيعملهفيقضاؤهمنهالمطلوبللوقتالمتطوعإتمام●

أداءهــايــحسنواحــتىبــهاالــمكلفينالأعــمالعــلىالــمتطوعــينبــتدريــبالاهــتمام●

المثلى.بالطريقة

المتطوعين.لكلللجمعيةالإداريالهيكلوتوضيحبيان●

الجمعية.فيالمتطوعينلأنشطةتقويميةدراساتإجراء●

المتطوعين:اختيارمعايير

والسلوك.السيرحسن●

المجتمع.لخدمةتطوعيةأعمالتأديةعلىوالقدرةالرغبة●

سوابق.أيةمنالجنائيالسجلخلو●

التعهدو؛18الـدونهملمنالأمروليمنكتابيةموافقةتقديمأوسنة،18عنالعمليقلألا●

منها.أياانتهاكوعدمالجمعيةسياساتباتباع

مــنالــمتطوععــليهيــطلعومــاوأســرارهــاالجــمعيةأصــولعــلىبــالــمحافــظةالتعهــد●

بأمانة.معهاوالتعاملمعلومات

المتطوعين:تدريب

وفيالجمعيةداخلالمتطوعينتدريبويتمالمتطوعين،وتوجيهلتدريبخاصةأهميةالجمعيةتولي

المتطوعينلإدماجالتدريبفيخطوةأولالتطوعاستمارةتعبئةوتعتبرالأنشطة،إقامةمواقع

معا.عليهيعملونالذيالنشاطفيسويا

بيئةعنإيجابياانطباعاليكتسبلهالداعمالنفسيالجووتهيئةالمتطوعاستقبالمراعاةالمهمومن

الأنشطة.فيوعملهتطوعهفترةخلاليدعمهمماالتطوعيالعمل

التطوع:إنهاءخطوات

التالية:الحالاتفيالمتطوعينخدمةإنهاءيتم
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الجمعية.عملأوالمشروعانتهاء●

للنظام.خرقهأومخالفةارتكابهحالفيالمتطوعخدماتعنالاستغناء●

قهري.ظرفبسببللمتطوعالموكلةالأعمالتنفيذعلىالقدرةعدمأوالمرضأوالعجز●

السيروحسنالتطوعإنهاءطلبتقديمحالفيالتطوعفترةتثبتشهادةالمتطوعإعطاءيتم●

مخالفات.وجوددونالتطوعفترةخلالوالتقييموالسلوك

العام.المديرمنللمتطوعينالخدماتإنهاءخطابيعتمد●

المسؤوليات

فيها.وردبماالتقييدالتطوععمليةيتولونالذينالأفرادجميعوعلىالجمعيةأنشطةضمنالسياسةهذهتطبق

المهني.والسلوكالأخلاقيةالقواعدمدونةتوقيععلىالتطوععمليةفييُستخدمونالذينأولئكويشجع

الإدارةمجلساعتماد

جلستهفيالإدارةمجلساجتماعفيالحركيةالإعاقةلذويالحرمينلجمعيةالمتطوعينإدارةسياسةاعتمادتم

م.05/12/2023الموافق:هـ21/05/1445بتاريخ:المنعقدالسابعة
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