


النظام:أهداف

الجمعية.فيالكليالأداءوتحسينتطوير.1

الجمعية.فيالاستراتيجيةالأهدافتحقيق.2

الجمعية.ومشاريعبرامجتطوير.3

فعالة.داخليةرقابةتنفيذ.4

التطبيق:مجال

للجمعية.الاستراتيجيةالخطة●

.KRIsالرئيسيةالنتائجمؤشراتوKPIsالرئيسيةالأداءمؤشرات●

الإدارية.للوحداتالتشغيليةالخطط●

والإجراءات.والسياساتالأنظمة●

والمشاريع.البرامج●

الإدارة.مجلس●

التنفيذية.الإدارة●

الموظفين.●

العلاقة:ذاتسياسات

المستمر.التحسينسياسة●

الوظيفي.الأداءإدارةسياسة●



المؤسسي:الأداءتقييمهوما

وإجراءاتوسياساتوأنظمةخططمنبالجمعيةيتعلقماكليشملللأداءقياسهو

نحوالتقدمومدىأداءمستوىعنواضحةصورةعلىالحصولبهدفوعاملينومشاريع

منالتمكينفيالأداءقياستقاريرتساهمكماللجمعية،الاستراتيجيةالأهدافتحقيق

اتخاذودعمالتحسينوفرصأهدافهاتحقيقفيالجمعيةتواجهالتيالمعوقاتتحديد

الشفافيةتعزيزفيالمساهمةإلىبالإضافةللأداءالمستمرالتطويرلضماناللازمةالقرارات

والشركاء.المانحةالمؤسساتمثلالمصلحةأصحابمعالأداءتقاريرنتائجمشاركةخلالمن

الأداء:تقييمنظام

المسؤولية:

ويتمالجمعيةفيالتخطيطوإدارةالداخليالمراجعمسؤوليةهوالأداءتقييمومتابعةتنفيذ

التالية:الجدولةوالمجالاتحسبالسنويةالتخطيطإدارةخطةضمنالتقييمخطةوضع



نوعم

التقييم

ينفذمنالتقييممجال

التقييم

دورية

التقييم

التقييم1

العام

(تطبيقشاملتقييم

الخطط–الاستراتيجية

الأنظمة–التشغيلية

–الإجراءات–والسياسات

–الموارد–المشاريع

التقنية)التواصل-

مؤسسات

خارجية

متخصصة

سنوي

تقييم2

الخطط

التشغيلي

ة

التشغيليةالخطةإنجازاتتقييم

ومساهمتهاالإداريةللوحدات

الجمعيةاستراتيجيةتحقيقفي

الأداءمؤشراتخلالمن

الإدارة

التنفيذية

شهري

تقييم3

الخطة

الاسترات

يجية

الخطةإنجازاتتقييم

مؤشراتخلالمنالاستراتيجية

ومؤشراتالرئيسيةالأداء

النتائج

الإدارةمجلس

التخطيط+إدارة

نصف

سنوي



تقييم4

البرامج

والمشار

يع

المشروعونتائجمخرجاتتقييم

المستفادةالدروسوكتابة

المشروعمنالانتهاءبعد

بعدالمشروعفريق

الانتهاء

من

اوالبرنامج

المشروع

تقييم5

الموظف

يشملالوظيفيللأداءتقييم

المتحققةالإنجازاتتقييم

العامةوالسلوكياتللموظف

للموظف

نصفالبشريةالموارد

سنوي

تقييم6

المدير

التنفيذي

التنفيذيالمديرأداءتقييم

الأهدافتحقيقفيوكفاءته

للجمعيةالاستراتيجية

نصفالإدارةمجلس

سنوي

تقييم7

مجلس

الإدارة

المجلسلأداءداخليتقييم

خلالمنالحاليةالسنةخلال

والوفاءالمجلسإنجازات

المجلسعضويةبمهام

سنويالإدارةمجلس



الرقابة8

المالية

فيالماليةالمعاملاتكافة

الخزينةومراقبةالجمعية

المراجع

لجنة–الداخلي

المراجعة

الداخلية

سنويربع



للجمعية:العامالتقييمأولاً:

وفرصالقوةنقاطعلىوالحصولالعامالأداءتطويرإلىللجمعيةالعامالتقييميهدف●

–العاملين–خطط–سياسات–(أنظمةالمؤسسيالنظامعناصركافةوتقييمالتحسين

مشاركةخلالمنالمؤسسيالتميزفيخبراءخلالمنوذلكالعمليات)–التقنية–الموارد

المؤسسي.والتميزالجودةبجوائزالجمعية



القراراتواتخاذللاطلاعالادارةومجلسالتنفيذيةالإدارةإلىوالتوصياتالتقييمنتائجترفع●

المستمرالتحسينسياسةحسبالمستمرالتحسينومشاريعلخططمدخلاتلجعلهاالمناسبة

الجمعية.في

محلياالمعتمدةالممارساتأفضلمنكونهاالمؤسسيالتميزمعاييروفقالتقييميتم●

المؤسسي.الأداءلتقييمودوليا

التشغيلية:الخططتقييمثانياً:

قبلمنالأداءومؤشراتالرئيسيةالأداءمؤشراتوفقشهركلالتشغيليةالخططتقييميتم●

التالية:الخطواتحسبللجمعيةالتنفيذيةالإدارة

تشمل:إداراتهمفيالوحداتكلعنإنجازتقاريربعملالإداراتمدراءيقوم●

–المنفذالمؤشر–المستهدفالمؤشر–المبادرة–الإجرائيالهدف–الاستراتيجي(الهدف

والمقترحات).التوصيات–التحسينوفرصالقوةنقاط

ورفعلمناقشتهاالتنفيذيةوالإدارةالجمعيةمديرعلىالإنجازتقاريرإدارةكلمديريعرض●

التحسين.ومقترحاتالتوصيات

عملويتمالتنفيذيةالإدارةاجتماعفيالإداراتكلمعالتقاريرالتنفيذيالمديريناقش●

التشغيليةالخططعلىكتعديلاتفوراًبهاويعملخطةكلعلىوالملاحظاتالتوصيات

القادمة.الأشهرفيوتلافيهاالحالية



الاستراتيجية:الخطةتقييمثالثاً:

حسبللجمعيةالتنفيذيةالإدارةقبلمنأشهرستةكلالاستراتيجيةالخطةتقييميتم●

التالية:الخطوات

الأداءتحليلمعموحدتقريرفيللسنةالتشغيليةالخططعنمجمعتقريرالتخطيطإدارةتصدر●

الاستراتيجية.الخطةتنفيذفيالتقدممدىلمعرفةحدةعلىإدارةلكلوالإنجاز

عنالانحرافومدىالإنجازاتمناقشةليتمالتنفيذيةوالإدارةالجمعيةلإدارةالتقريريرفع●

الإدارة.لمجلسالتنفيذوعوائقومقترحاتتوصياترفعويتمالاستراتيجيةالخطةأهداف

الإدارة:لمجلسالإجاباتوترفعالتاليةالأسئلةعلىالتنفيذيةالإدارةتجيب●

oولماذا؟الخطة؟مستهدفاتإلىوصلناهل

oتواجهنا؟التيالرئيسيةالقضاياما

oالعمل؟خطةإلىجديدةأولوياتأوتغييراتأيلإضافةحاجةهناكهل

oواجهتنا؟التيوالمعوقاتالفرصأبرزماهي

اللازمةوالإجراءاتالتوصياتويضعالتنفيذيةالإدارةمنالمرفوعالتقريرالإدارةمجلسيدرس●

أووالتعديلالاستراتيجيةالخطةأهداففيالنظرإعادةأوالاستراتيجيةالأهدافلتحقيق

الحالية.والنتائجالمعطياتحسبالإضافة

التشغيليةالخططضمنالتوصياتوتدرجالإدارةمجلسوتوصياتقراراتالإداراتمديروينفذ●

القادمة.للسنة

الإلكترونيالنظامفيحفظهاويتموالإخفاقالنجاحوتجاربالإنجازاتالإداراتمديرويوثق.1

تعلم.كدروسالقادمةالسنواتفيمنهاللاستفادةالجمعيةخططلإدارةالسحابي



والمشاريع:البرامجتقييمرابعاً:

تقييميتمحيثالمشاريعإدارةسياسةفيالمعتمدللتقييموفقاوالمشاريعالبرامجتقييميتم.2

كتالي:المشاريع

قبلمنالمشروعنهايةفيالتقييميتمأشهر):6–(شهرالمدىقصيرةالمشاريعتقييميتم.3

المشروع.فريق

وفيأشهرثلاثةكلالمشاريعالتقييميتمسنة):–أشهر6(المدىطويلةالمشاريعتقييميتم.4

المشروع.فريققبلمنالمشروعنهاية

التالية:النقاطالتقريريشمل.5

oالعملفريق–الميزانية–بالمشروعالعملساعات–النتائج–(المخرجاتقياس–

المشروع.خطةفيالمطلوبةالأداءبمؤشراتومقارنتهاالمستفيدين..)عدد

oالتحسينفرص–القوةنقاط–العوائق:المشروعمنالمستفادةالدروستوثيق

التنفيذي:والمديرالموظفينتقييموسادساً:خامساً

الأداءتقييم"لسياسةوفقاًالموظفينوجميعللجمعيةالتنفيذيالمديرمنكلاتقييميتم.6

Degree(وهيالوظيفيالأداءتقييمفيالممارساتلأفضلووفقاًالوظيفي" Feedback

360.(

أشهر.ستةكلالبشريةالمواردإدارةقبلمنالموظفينأداءتقييميتم.7

أشهر.ستةكلالعامالأمينأوالإدارةمجلسقبلمنالتنفيذيالمديرأداءتقييميتم.8



الإدارة:مجلستقييمسابعاً:

للنموذجووفقاالإدارةمجلسللائحةوفقاسنويداخليتقييمبعملالإدارةمجلسيقوم.9

المعتمدة.الأداءمؤشراتوفقالمجلسفعاليةوقياسأداءتحسينبهدفالمعتمد

الإدارة:مجلساعتماد

اجتماعفيالحركيةالإعاقةلذويالحرمينلجمعيةالمؤسسيالأداءتقييمنظاماعتمادتم

م.05/12/2023الموافق:هـ21/05/1445بتاريخ:المنعقدالسابعةجلستهفيالإدارةمجلس


