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الأولالفصل

التعريفات

اللائحةفيالمستخدمةالمصطلحاتبهاويقصد

اللائحة:فيالواردةالمفردات

الحركية.الإعاقةلذويالحرمينجمعيةوبرامجوسياساتلأهدافالمنظمةالتنفيذيةوالضوابطالقواعداللائحة:

الحركية.الإعاقةلذويالحرمينجمعية:الجمعية

.الحركيةالإعاقةلذويالحرمينجمعيةإدارةمجلس:الإدارةمجلس

الحركية.الإعاقةلذويالحرمينجمعيةمدير:العامالمدير

الخدمات.وتقديمبتنظيمالمستفيديخصمابكلتعنىالتيالإدارةوالمشاريع:المستفيدينإدارة

والماديةالاجتماعيةوالظروفالمعلوماتلجمعوالمكتبيةالميدانيةالحالاتبدراسةيقومالذي:الاجتماعيالأخصائي

ومتابعتها.وتسجيلهاللمساعدةاستحقاقهاومدىوالصحية

حـالـةأوعصبيةأوعضليةأوعظميـةعـجـزحـالـةمـنيعانـونالذينالأشخاصتصيبالتـيالإعاقـةتلـك:الحركيةالإعاقة

فيمشاركتهمإمكانيةعلىسلبايؤثرمماطبيعيبشكلأجسامهماستخدامعلـىقـدرتـهـممـنتحـدمزمنةمرضية

الحياتية.النشاطاتمـنأكثـرأوواحدة

الحرمينجمعيةخدماتمنيستفيدونالـذيـنالحركيةالإعاقةذويالأشخاصهـم:الجمعيةخدماتمنالمستفيدين

الحركية.الإعاقةلذوي

سنوي.أوشهريكانسواءمصدرأيمنأسرتهأفرادمعالمستفيديتقاضاهماهي:الدخلمصادر

وغيرها.التأمينات(-الشاملالتأهيل-ضمان-تقاعد-)راتب

الوطنيالمركزمـنالمقـررالترخيصحسبالجمعيةخدماتتشملهالـذيالجغـرافـيالمحيطهـو:الجمعيةخدماتنطاق

الربحي.غيرالقطاعلتنمية

إثباتات.علىتحتويشواهدهـي:المستندات

الجمعية.مستفيديلخدمةالإداريةبالأعمالالقيام:مستفيدخدمةمركز

المستفيدين:خدماتلائحةوضعأهداف



.مدروسةوقوانينأنظمةخلالمننوعيةخدماتتقديم-1

.للمستفيدينالخدماتصرفكيفيةتوضيح-2

الخدماتتقديمفيالشخصيةوالاجتهاداتالآراءعنالابتعاد-3

.الإدارةمجلسمنمعتمدةسياسةخلالمنالخدماتتقديم-4

الحركية.بالإعاقةالخاصةالشروطانتفاء-5

.التقاريروعملالبياناتاستخراجعمليةتسهيل-6

.الإعاقةذويعنوالبحوثالدراساتفيالبياناتمنالاستفادةعلىالقدرة-7

الثانيلفصلا

الجمعيةخدماتمنالاستفادةونظامالمستفيدقبولسياسة

عليها.المنصوصوالشروطالحالاتوفقحركيةإعاقةمنيعانونللذينخدماتهاالجمعيةتقدم

:الجمعيةمنالمستفيدةالحالاتالأولى:المادة

التالية:التصنيفحسبحركيةإعاقةمنتعانيالتيالحالات

الفراش.طريحتجعلهحركيةإعاقة-1

الكرسي.يستخدمتجعلهحركيةإعاقة-2

العكاز.يستخدمتجعلهحركية-إعاقة3

بصعوبة.يمشيتجعلهحركيةإعاقة-4

ببطء.يمشيتجعلهحركية-إعاقة5

:الجمعيةخدماتمنالاستفادةشروطالثانية:المادة

الطبيةاللجنةمنصادرحكوميمستشفىمنطبيبتقريرالحركيةالإعاقةحالاتعليهمتنطبقممنالمتقدميكونأن-1

إعاقته.يثبت

الجمعية.خدماتنطاقضمنيسكنالمتقدميكونأن-2

للتسجيل.المطلوبةالمستنداتيحضرأن-3

البياناتاعتمادفيتمالدائمةالاعاقةحالاتفيوميلاديةسنةعنمدتهاتزيدلاحديثةالمقدمةالمستنداتتكونأن-4

الطبي.للتقريرطبقاً



:الجمعيةخدماتمنالاستفادةطلباتثالثة:المادة

للسعوديين.الوطنيةالهوية-1

الهوية(.بطاقةإرفاقوجودحالفيإلزاميةغير)المتزوجينللسعوديينالأسرةسجل-2

اضافةيتمالمفعولساريةغيرالإقامةأوالإقامةوجودعدمحالةفيالسعوديينلغيرالمفعولساريةالإقامة-3

.الإقامةمعالحيويالمسح

.للسعوديينالشاملالتأهيلمشهد-4

.إلزامية(غير)شخصيةصورة-5

.المؤقتةللإعاقاتميلاديةسنةعنيزيدلاوالدائمةالإعاقاتومعتمدواضحطبيتقرير-6

للأسرة.الدخلمصادربمقدارحديثتعريف-7

اثباتمنذكرماتوفرعدمحالفيالوطنيالعنوانأوالمفعولساريإيجارعقدأوالمنزلملكية)صكالسكناثبات-8

السكن(.

الأولية.الزيارةأثناءالمعلوماتبصحةإقرار-9

المملكة:داخلمنللمعاقينالتعويضيةوالأجهزةالصيانةخدمةمنالاستفادةطلبات:الرابعةالمادة

الوطنيةالهويةصورة-1

المملكة:خارجمنللزوارالتعويضيةوالأجهزةالصيانةخدمةمنالاستفادةطلبات:الخامسةالمادة

السفروجوازالزيارةتأشيرةصورة-1

الإيقافات:سياسة:السادسةالمادة

:المؤقتالإيقافأولا:

التالية:الأسبابلإحدىأشهرثلاثةعنتزيدلامؤقتةبصفةلهاالخدماتتقديمإيقافيتمالتيالحالاتبهاويقصد

الطلب.تاريخمنشهرينأقصىبحدتحديثهاأوالمطلوبةالمستنداتاحضارعدم.1

للمستفيد.اتصالوسيلةوجودعدم.2

:النهائيالإيقافثانيا:

التالية:الأسبابلإحدىالجمعيةخدماتمنالمستفيدقيدطيبهويقصد

المستفيد.وفاة-1

الحركية.بالإعاقةالخاصةالشروطانتفاء-2

الجمعية.نطاقخارجالمستفيدانتقال-3

المؤقت.الإيقافمدةانتهاء-4



ضررايحدثأنشأنهمنتغييراالنظامعليهانصالتيالطرقبإحدىمحررجوهري،بيانفيالحقيقةتغييروهوالتزوير-5

أجلـه.مـنزورفيماالمحرراستعمالنيةمعبالغير

التواصل.وسائلطريقعنأومباشربشكلكانسواءمنسوبيهاأحدأوبالجمعيةالأذىإلحاق-6

رسائلسجلفيذلكإثباتوجودمعالاستمارةلإتمامالاجتماعيالأخصائيمعالمستفيدتجاوبعدمحالفي:ملاحظة

.الموجودةالحالاتمنالانتهاءبعدالتسجيلاعادةلهيتاحأنعلىالتسجيلطلبرفضيتمأبالواتس

الثالثالفصل

المستفيدينمعالعلاقةتنظيمسياسة

وداعمينمستفيدينمنالأطرافبجميععلاقتهاتنظمالتيوالإجراءاتالسياساتالسياسة:تعريف:الأولىالمادة

الأساسيالمصدروالعقودالعملأنظمةوتشكلالأطراف.هذهوكافةالجمعيةحقوقيكفلبماوخلافه،ومتطوعين

تسويةوطريقةالمسؤوليةوحدودالأداء،فيالتقصيروتبعاتأدائهاوطريقةالمتعاقدينوواجباتحقوقتحديدفي

الجمعية.معالعلاقةذاتالأطرافحمايةيكفلبشكلوالخدماتالعقودهذهتنفيذجراءمنتنشأقدالتيالخلافات

معالعلاقة،هذهلتنظيمآليةوضعخلالمنأولويةلهاوتضعالمستفيدين،معالعلاقاتصيغةعلىالجمعيةوتركز

المستفيد.حقوقيكفلبماوتعميمهاعليهاوالتعديلباستمرارمراجعتها

العام:الهدفالثانية:المادة

متطلباتهمومتابعةمعاملاتهملإنجازعاليةوجودةوسرعةبإتقانالشرائحكافةمنللمستفيدينمتميزةخدمةتقديم

الأهداف،تحقيقإلىللوصولكافةالجهاتمعبالتعاونتتمالتيوالتحسينالتطويرمواصلةعلىوالعملومقترحاتهم

المستفيد.طلبإلىالحاجةدونالطرقبأسهلإليهموالوصول

التفصيلية:الأهداف:الثالثةالمادة

كافةعلىوحصولهمالإجراءاتتسهيلخلالمنكافةالجمعيةفيالمستفيدةالفئاتالمستفيدحاجةتقدير●

ومشقةعناءدونالمطلوبةالخدمات

المستفيدخدمةفيالالكترونيةالأساليببأحدثالمتكاملةالخدماتتقديم●



عدةخلالمنواستفساراتهمالمستفيدينتساؤلاتمعيتناسببماملائمبشكلوالإجاباتالمعلوماتتقديم●

قنوات.

خدمتهإنجازوسرعةلظروفهوتقديرالوقتهحفاظاموقعهمنللمستفيدخدمةتقديم●

تقديملإجراءالمستمروالتحسينالمقدمةالخدمةجودةلرفعكوسيلةالمستفيدرضاقياسعمليةعلىالتركيز●

الخدمةمقدموأداءخدمة

للمستفيدالخدمةتقديمفيوالممارساتالمعاييرأفضلتبنيخلالمنبالجمعيةالمستفيدينوانتماءثقةزيادة●

يلي:ماطريقعنوذلك

الجمعية.فيالمقدمةالخدماتعنالمستفيدلدىالسائدةالمفاهيمتصحيح-

خدماتمنتقدموماالجمعيةنحوجديدةإيجابيةوقناعاتانطباعاتتكوين-

منحقالخدمةجودةتقييمأنعلىوالتأكدذلكعلىوالتشجيعالمستفيدلدىالخدمةتقييمثقافةنشر-

والتشهيرللعقابلاوالتطويرللتقويمأداةأنهاحيثالمستفيدحقوق

الخارجيأوالداخليللمستفيدينخدماتهاتقدمالتيالأقسامجميعبينالخدمةجودةثقافةنشر-

علىالقضاءومحاولةللمستفيدالمقدمةالخدماتونوعيةبمستوىللارتقاءإداريةوتقنياتمفاهيمابتكار-

المقدمةللخدماتالمستمروالتحسينالتطويرخلالمنوذلكعاليةجودةذاتخدماتتقديممعوقات

المستفيدينآراءتلمسخلالمنللمستفيد

المستفيدين:معللتواصلالمستخدمةالقنوات:الرابعةالمادة

.الافتراضيةالمقابلة-1

الهاتفية.الاتصالات-2

.الداخليالنظاممنصة-3

المستفيدين:معللتواصلالمستفيدينعلاقاتلموظفالمتاحةالأدوات:الخامسةالمادة

للجمعيةالأساسيةاللائحة●

الاجتماعيالبحثخدماتدليل●



للمستفيدينالدعمسياسةدليل●

طلبتقديممستفيددعمطلب●

التالي:بالشكلمعاملاتهلإنهاءالمستوياتمختلفعلىالمستفيدمعالتعامليتمالسادسة:المادة

الكافي.الوقتالمراجعوإعطاءالاستفساراتجميععلىوالإجابةواحترامبلباقةالمستفيداستقبال●

وقتصلاحيتهامنوالتأكدالبياناتمطابقةالموظفوعلىالمطلوبة،المعلوماتكافةالمراجعتقديممنالتأكد●

التقديم.

تساؤلاتهعلىللإجابةالاجتماعيالبحثلمسؤولإحالتهالموظففعلىللمستفيدالإجراءاتوضوحعدمحالةفي●

التنظيمية.الجوانبإيضاحو

صحةعنمباشرةمسئوليةمسؤولوأنهعليهاوالتوقيعالدعمطالبمنالمقدمةالبياناتصحةعلىالتأكد●

المعلومات.

الطلبات.اكتمالمعالتسجيلإجراءاتاستكمال●

اللازمة.الخدمةتقديم●



الفئاتتصنيف

للخدماتاستحقاقهأولويةلمعرفةخلاهامنالمستفيديصنفالتيالفئةلحساببالجمعيةبهاالمعمولالآليةبهايقصد

النقاط:علىبناءالفئاتحسابآلية
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الإعاقة(شديد

طرفبتر

أيمنسفلي

11

---- ---- ---- كرسي

متحرك

مواصفات

---- ---- :عداماالجميع

)الكرسي

–الكهربائي

–المنزليةرافعة

كهربائيةوقافة

السرير–

–الكهربائي

كرسيجالسة-

الإعاقة(شديد

طرفبتر

أيسرسفلي

12

---- كرسي

شديد

الإعاقة

مواصفا

ت

---- كرسي

متحرك

مواصفات

كرسي

كهربائي

للإناث

كرسي

6-4متحرك

مواصفات

:عداماالجميع

السرير()مرتبة

طرفينبتر

سفليين

13

مرتبة

هوائية

للسرير

وللكرس

ي

كرسي

شديد

الإعاقة

مواصفا

ت

---- ---- كرسي

كهربائي

مواصفات

سرير

كهربائي

مواصفات

الأجهزةجميع

العادية

شقيبتر

أيمن

14

مرتبة

هوائية

للسرير

وللكرس

ي

كرسي

شديد

الإعاقة

مواصفا

ت

---- ---- كرسي

كهربائي

مواصفات

سرير

كهربائي

مواصفات

الأجهزةجميع

العادية

أيسرشقيبتر 15



:الطبيالتقريرلتحديثبالسنواتالإعاقاتحسبعلىالمعاقينفئاتتصنيف

بالسنواتالتحديثإعادةالحركيةالاعاقةم

10أيمنعلويطرفشلل1

10أيسرعلويطرفشلل2

10أيمنسفليطرفشلل3

10أيسرسفليطرفشلل4

10سفليينطرفيينشلل5

10علويينطرفينشلل6

5أيمنشقيشلل7

5أيسرشقيشلل8

5(أيسروسفليأيمنعلوي)طرفيينشلل9

5(أيمنوسفليأيسرعلوي)طرفيينشلل10

5ثلاثيشلل11

5رباعيشلل12

طبيتحديثبدونأيمنعلويطرفجزئيبتر13

طبيتحديثبدونأيسرعلويطرفجزئيبتر14

طبيتحديثبدونأيمنعلويطرفبتر15

طبيتحديثبدونأيسرعلويطرفبتر16

طبيتحديثبدونأيمنسفليطرفبتر17



طبيتحديثبدونأيسرسفليطرفبتر18

طبيتحديثبدونسفليينطرفيينبتر19

طبيتحديثبدونعلويينطرفيينبتر20

طبيتحديثبدونأيمنشقيبتر21

طبيتحديثبدونأيسرشقيبتر22

طبيتحديثبدونأيسر(وسفليأيمنعلوي)طرفينبتر23

طبيتحديثبدونأيمن(وسفليأيسرعلوي)طرفيينبتر24

طبيتحديثبدونثلاثيبتر25

طبيتحديثبدونرباعيبتر26

3(المشيفيشديدةصعوبة)سفليينطرفيينضعف27

3علويينطرفيينضعف28

3أيمنشقيضعف29

3أيسرشقيضعف30

3أيسر(وسفليأيمنعلوي)طرفيينضعف31

3(أيمنوسفليأيسرعلوي)طرفيينضعف32

3ثلاثيضعف33

3رباعيضعف34

5طرففيشديدقصر35

3طرففيشديدضعف36



المستفيددخلحيثمنالجمعيةلخدماتالمستفيداستحقاقآلية

الضمانعلىاعتمادهكانحالفيللخدماتالمستفيداستحقاقيتم-

الشاملوالتأهيلالاجتماعي

%100بنسبة

مستحقينلغيرالجمعيةلخدماتالمستفيديناستحقاقتحديديتم-

والالتزاماتالأسرةأفرادعددحسابخلالمنثابتدخللديهمالضمان

الميدانيةالزياراتبعدوذلكالمستفيدمنهايعانيالتيالمالية

المعاييربالاعتبارالأخذيتمحيثالمستفيدحالةودراسةللمستفيد

للفرد،متوسطالمعيشيالسكن،متوسطنوع،الأسرةأفرادعددالتالية)

ذلكاعتمادويتملهاشواهدالمالية،الالتزاماتالأسرةلربمعيشي

الجمعية(فيالاجتماعيالباحثقبلمن

الإجتماعيالباحثتقريرحسبعلى

السكن:نوعالأسرةأفرادعددحيثمنالمستفيدينتصنيف

الأسرةأفرادعدد

فأكثر12

11-8

7-5

4-2

1

السكننوع

ايجار



مشتركإجار

ملك

خيري

الرابعالفصل

منها:الاستفادةوطريقةالجمعيةتدعمهاالتيلخدماتا

المهيأ:النقل.1

والمراجعاتمنازلهموإلىمنتنقلهملتسهيلالحركيةالإعاقةلذويآمنمجهزنقلأسطولتوفيرالىالبرنامجيهدف

والمسجدالمطاربينالنبويالمسجدزوارنقلالىبالإضافةالعامةوالأماكنالمشافيومواعيدوالمدارسالحكومية

المالية.الاستدامةالأسطولبهذامفعلين

الطبية:والمستلزماتالتعويضيةالأجهزةتوفير.2

.للاسرةالشهريالدخلعنيزيدلابماالتعويضيةالأجهزةوتوفيربشراءالإعاقةذوياحتياجاتكافةلتأمينالبرنامجيهدف

التعويضية:والأجهزةالكراسيصيانة.3

الكراسيلصيانةيهدفالذيالبرنامجهذاأتىالتعويضيةالاعاقةذويلأجهزةخاصةصيانةورشةلوجودالتامللغيابنظرا

متنقلة.وورشةالجمعيةمقرداخلثابتةصيانةورشةطريقعنلهمالتعويضيةوالأجهزة

الحركية:الإعاقةذويبيئات.تهيئة4

وتهيئةوالمنشآت،الخدميةالأماكنوممراتمداخلتهيئةخلالمنالإعاقةلذويملائمهبيئةخلقإلىالبرنامجيهدف

الأمنمعاييرتحققهندسياًمدروسةومنزلقاتمنحدراتوبناءتصميمطريقعنالحركيةالإعاقةذويالأشخاصمنازل

والسلامة.



الخامسالفصل

(الشراكات)الأقراندعمخلالمنالجمعيةتقدمهاالتيالمسارات

:ذريةبرنامج

التيالمختصةالمستشفياتتحددهاالتيالفعالةبالوسائلالإنجابعلىالمعاقينمساعدةإلىيهدفالذيالبرنامجهو

.بهاالمعاقينإجراءاتتسهيلخلالمنوذلكمعهاالشراكةتمت

:الغذائيةالسلالبرنامج

.غذائيةسلاللهمتوفرمتخصصةجهاتمعشراكةعملخلالمنالإعاقةذويالأشخاصدعمفييكمنبرنامجهوا

:التنمويالإسكانبرنامج

الإسكانمعمختلفةشراكاتعقدخلالمنالمسكنتوفيرفيالإعاقةذويالأشخاصدعمفييكمنبرنامجهوا

بالإسكانالعلاقةذاتوالجمعياتالتنموي

السادسالفصل

.المستفيدينخدماتقسمعمللائحة

المستفيدين:خدماتقسمعملفيالإجرائيةالخطوات

رقمطريقعنأوالاستقبالفيالموجودالتسجيلباركودعلىالمستفيددخولطريقعنالجمعيةفيالتسجيليتم-1

الجمعية.موقعأوالموحدالجمعية

وبعدهاصحيحبشكلإدخالهاتمقدالمدخلةالأوراقأنمنوالتأكدالمستفيدطلبباستقبالالاستقبالموظفيقوم-2

.يوميا(حالات4)بمعدلعمليومينخلالالخطوةهذهتتمالاجتماعيالباحثالىالطلبتحويليتم

بعدعناجتماعتطبيقاتأوطلبأوالدردشةأوالإتصالطريقعنالمستفيدمعبالتواصلالاجتماعيالأخصائييقوم-3

الإعاقةحديثيحالاتذلكمنويتثنىيوميا4المقابلاتمعدللمقابلته،مستفيدخدمةمركزالىالمستفيدحضورأو

المعتمد.الأداءلمؤشروفقاأسبوعياحالتينبمعدلعملهايتمحيثالعاليالدعمعلىالحاصلينوحالات



الذيالطلبورفعالموحدالجمعيةرقممعالتواصلطريقعنأوالجمعيةفيحسابةعلىبالدخولالمستفيديقوم-4

منأوالامارةمنخطابوردناحالفي،يوميا(طلبات4)بمعدلعملأسبوعينلمدةالطلبمعالجةويستغرقيحتاجه

.عمليوم15الحالةدراسةيستغرقالحكوميةالجهات

الإدارة:مجلساعتماد

السابعةجلستهفيالإدارةمجلساجتماعفيالحركيةالإعاقةلذويالحرمينلجمعيةالمستفيدينخدماتلائحةاعتمادتم

م.05/12/2023الموافق:هـ21/05/1445بتاريخ:المنعقد


