


مقدمة:

أخلاقيــاتتبــوأتولــذاوالرقـي؛التقـدممظاهـرومـنالنجـاح،ركائزأحـدالأخلاقبمكارمالتمسكيعـد

بيئتناوفـيبالحيويـة،المفعمـةوالقطاعاتالــدولمــنكثيــرأدبيــاتفــيواســعةمســاحةالعمــل

معهـاالتامانسجامهاوثقافتنامـنلانبثاقهاأهميتهاتعظـمالمحلية

َإِنَّ۞تعالــى:قــال حْسَانِبِالْعَدْلِيَأْمُرُاللَّه لْإِ
وَالْمُنكَرِالْفَحْشَاءِعَنِوَيَنْهَىٰالْقُرْبَىٰذِيوَإِيتَاءِوَا

كُمْيَعِظُكُمْۚوَالْبَغْيِ رُونَلَعَلَّ 90)تَذَكَّ ).

بِالْعُرْفِوَأْمُرْالْعَفْوَخُذِالأخلاقي:التعامـلفـيسـاميةبقاعـدةوسـلمعليـهاللـهصلـىنبيــهوأوصــى

199)الْجَاهِلِيَنعَنِوَأَعْرضِْ ).

ٰوَإِنَّكَ)فقـال:وعلاجـلوزكاه الأســوةموضعهــووالسـلامالصــلاةعليــهورسولنا(.4)(عَظِيمٍخُلُقٍلَعَلَى

الكامــلوالاقتداء .

بهــم،ترتقيإذسلوكه،فــيويتمثلهـاالأخلاقيـاتلهـذهيمتثـلمـنأولـىالخيـريالقطـاعفـيوالعاملـون

ويجعلهاالخيـري،للعمـلالباهرةالصـورةيبرزممـاواحتسابا،إخلاصاًوأعظــموإتقانــا،عطــاءًأكثــروتجعلهم

بهـاءأشـد

عـارضغبشأيعنهايزيلونقاءًو .

قبلةالسعودية،العربيةالمملكــةأنعلــىتنــص2030الســعوديةالعربيــةالمملكــةرؤيــةأنحيــثو

)وتحفــزراسخةقيمــهحيوي(مجتمــعالمملكــةمجتمعوأنوالإسلامي)العربيوالعمقالمسلمين،و

لاســتقطابالقطــاعفــيالمنظمــاتأبــوابوتشــرعالثالــثالقطــاعفــيالمشــاركةعلــىالمواطنيــن

القطــاعفــيللعامليـنأخلاقـيميثـاقبنـاءإلـىالحاجـةبـرزتفقـدالمتطوعيـن،مـنضخمـةأعــداد

قطاعهــمفــيوالمهنيــةالأخلاقيــةالممارســاتأفضــلعلــىويدلهــمســلوكهم،يوجـهالخيــري؛

النبيــلالإنســاني .



التعريفات:

يليماالميثاقهذافيوردتأينماالتاليةبالمصطلحاتيقصد :

الخيـري،القطـاعفـيالعامليـنلثقافـةالموجهةالمحوريةالمبادئوالقيـمالأخـلاقـي:الميثـاق/1

سلوكهم.فـيالمؤثـرةو

وأجورهــممراكزهــمتفاوتتَوإنالجنســين،مــنالخيــريالقطــاعفــييعمــلمــنكلْ:العاملون/2

المتطوع.والموظفذلــكفــيويتساوىأعمالهم،طبيعــةو

وليـسالفكـر،أوالوقـت،أوالجهد،أوبالمـال،ويكـونالنـاس،نفـعيستهدفعملأي:الخيـريالعمـل/3

الربحي(.غيرالقطاع–الثالثالخيـري)القطـاعأحيانـا:يسـمىوقـدربحية،غاياتلـه

الأهليــة)الجمعيــاتمثــلالخيــريللقطــاعتنتمــيجمعيــةأومؤسســةأووقــفأي:المنظمــة/4

المؤسســات–المانحــةوالكيانــاتالمؤسســاتالخيريــةالجمعيــات–الخيريــةالمؤسســات–الخيريــة

الربحية(.غيــرالمؤسســات–الوقفيــة

بهما.يتأثرأوالخيريالعملأوالمنظمةعلىيؤثرمنكل:العالقةأصحاب/5

لخدمته.المنظمةأنشئتالذي:المستفيد/6

الوظيفية.مسمياتهماختلافعلــىمنظمــةأوإداريــةوحــدةكلفــيالأعلــىالمســؤول:الرئيـس/7



الميثاق:أهداف

الخيريالعمــلفــيالمهنيــةللممارساتالأخلاقيةوالمبادئالأســستحديــد/1

الخير.القطاعفيالعاملينسلوكتوجيه/2

تطبيقه.علىالتعــاونوالقويــم،بالخلــقللالتــزامالخيــرالقطــاعفــيالعامليــنتحفيز/3

عداها.ماتصحيحأووتحســينالخيــري،القطــاعفــيالإيجابيةالممارساتتعزيز/4

المنظمات.ثقافةفيالأخلاقحضورترسيخ/5

الميثاقعليهابنيالتيوالركائزالأسس

بالشريعةالإلتزاموســبحانه،باللــهالإيمــانمــنتنطلــقوركائــزأســسعلــىالميثــاقمــوادبنيــت

هيوالعلمية،والمتانة،والأصالةفيهاروعيوالرسمية،الأنظمةاحتراموالكلية،مقاصدهاوالإسلامية

القبولوالواقعيةوالمصداقية،مندرجةأعلىبلوغشأنهامنسمات .

هيباسقة،وركائزراسخة،أسسمنالميثاقانطلقوعليه :

الصحيحةسلموعليهاللــهصلــىرســولهوســنةاللــهكتــابمــنالشــرعيةالنصــوصإلــىالاســتنادأ/ .

السعوديةالعربيـةالمملكـةفـيالأهليـةبالجمعيـاتالخاصـةواللوائـحالأنظمـةمراعـاةب/ .

الأهليةجمعياتفيالحوكمـةودليـلالعمـل،أخلاقيـاتلقواعـدالاسترشـاديالدليـلمـنالإفـادةج/ .

الممارساتأفضــلعلــىوالاطلاعوالدوليــة،والإقليميــةالمحليــةالتجــاربمــنالنهــلد/ .

إدارة،ومجالـسقيـادات،مـنمسـتوياتهمبكافـةالخيـريالعمـلفـيالعلاقـةأصحـاباحتياجـاتتلبيـةه/

ومسـتفيدينوعامليـن،تنفيذيـة،وإدارات



بالميثاقالالتزامفوائد

ثقافــةغــرسعلــىتنــصالتــي2030الســعوديةالعربيــةالمملكــةرؤيــةتحقيــقفــييســهم/1

غيـرللقطـاعالاجتماعـيالأثـروتعظيـمومجتمعاتنـا،وأعمالنــاحياتنــافــيالمســؤوليةوتحمــلالتطــوع،

مــنعــددلأكبــرالبــابوفتــحالراســخة،قيمــهمــنالمنبثقــةالمجتمــعحيويــةرفـعإلـىإضافـةالربحـي،

بالتطــوع.الراغبيــن

فـيوالمشـاركةوالمسـاءلة،والشــفافيةالمســؤوليةعلــىتســتندالتــيالحوكمــةمبــادئيعــزز/2

العامليــن.بيــنمشـتركوتعاونذاتيمنطلـقمـنالقـراراتاتخـاذ

الخيــري.والعمــلوالمســتفيدالمنظمــةتنفــعالتــيالإيجابيــةالممارســاتمــنيزيــد/3

غيرهمـا.أوالمالـيأوالإداريللفسـادباباًتفتـحقـدالتـيالسـلبيةالممارسـاتمـنيحد/4

المنظمة.صالحفيتصببحيثوتوجيههاالقراراتضبطمنيزيد/5

والإجراءات.المعاييرواضحةأخلاقيةعملبيئةينمي/6

العلاقة.أصحابعندومكانتهاالمنظمةسمعةيحمي/7

ذواتهم.تقويمعلىالعاملينيعين/8

المهنية.الممارساتأفضلإلىيؤدي/9

وخارجه.الخيريالقطاعداخلللاحتذاءقابلًانموذجايقدم/10

فيه.والعاملينالخيريبالعملالمجتمعثقةمنيرفع/11

الدلالـة،واضحـةوكلماتــهرشــيقة،مختصــرةعباراتــهتكــونأنالميثــاقصياغــةفــيحرصنــاوقــد

فـيوردمـاأهـمعلـىيشـتملوأنمتناغمة،متوافقـةومفاهيمـهومعانيـهالمعنـى،ومفهومـة

ملهـمحـيوبأسـلوبصفـة،أوفئـةإلـىينصـرفلاعـامخطـابعبـرالأسـس،فـيإليهـاالمشـارالمدخـلات .



للميثاقالعامةالمبادئ

جميــععلــىحاكمــةوجعلهــاثوابتنــا،مــنالمنطلقــةوالركائــزالأســسعلــىالدراســةفريــقاعتمــد

أصحــابآراءواســتطلاعالبحــث،ونتائــجالمســح،أعمــاللــهتوصلــتمــاالفريــقجمــعثــمأعمالــه،

إلـىتقـودمجتمعـةالمدخـلاتهـذهأنووجـدالتركيـز،وجلسـاتالعمــلورشمــنعــدداوعقــدالعلاقــة،

الثمانيــةوالمبــادئفرعيــة،قيمــامبــدأكلويتضمــنالميثــاق،عليهــاينهــضرئيســة،مبـادئثمانيـة

:هــي

يبعــثممــاالمجتمــع،تنميــةفــيوالإســهامالوطــنخدمــةثــمبالعمــل،للــهالتقــرب:الإخــلاص/1

وإتقــان.بإبــداعالعمــلنحــومتجــددةطاقــةالنفــسفــي

داخـلالثقـةيزيدممـاالعمـل،عـنالشـخصيةالمصلحـةوفصـلالإنسـان،يشـينممـاالحـذر:النزاهـة/2

المجتمـع.وبيـنبينـهفيمـاالخيـريالعمـل

والفعـل.القـولفـيوالتـوازنوالانصـافوالتفرقـة،التجنـيومنـعالحقـوق،حفـظ:العدالـة/3

التــامالتزامــهمــعوتبعاتهــا،أعمــالمــنعليــهيجــببمــانفســهالمــرءإلــزام:المســؤولية/4

والمهنيــة.والاجتماعيــة،والوطنيــة،الدينيــة،مســؤولياتهيــؤديكــيبالأنظمــة؛

الأصـولمراعـاةمـعالاســتطاعة،قــدرالدقــةمســتوياتبأعلــىوالمهــامالأعمــالأداء:الإتقــان/5

العلميـة.والكفـاءةالمهنيـة

إخـلالدونالقـويوتوقيـرالضعيـفرحمـةمـعالأطـراف،جميـعوتقديـرمنازلهـم،النـاسإنـزال:الاحتـرام/6

المرعيـة.والأنظمـةبالعمـل

المسـتفيد.نفـعأجـلمـنالتضحيـةفـيوالتفانـيوالمجتمـع،للفـردالتنمويـةالرؤيـةتحقيـق:العطـاء/7

دونمهامـهينجـزأنالعامـليسـتطيعالحيـثالعـون؛وتبـادلوتكاملهـاالجهـودتضافـر:التعـاون/8

الآخريـن.مـعالتعـاون

قيـممـنتتضمنـهوعمــاعنهــامعبــرةوجــاءتالمبــادئ،هــذهمــنالميثــاقنصــوصانبثقــتوقــد

فرعيـة.



الميثاقمواد

أساسية:أخلاقالأول:الفصل

.قولًاالقويمالمنهجواتباعالإسلامية،بالشريعةالالتزام/1 وعملًا

بها.والتقيدالسعوديةالعربيةالمملكةأنظمةاحترام/2

ورحمتهم.الخلقومصلحةالخالقرضاعنعملكلفيالبحث/3

والعلن.السرفياللهومراقبةالخير،عملنيةاحتساب/4

المجتمع.تنميـةفـيمعهـموالمشـاركةالخيـريالقطـاعفـيالعامليـنمـعالتكامـل/5

المجتمع.فيوالجنسياتالفئاتلجميعالاجتماعيالتنوعتقبل/6

المســتطاع.قــدرللعمــلالمصاحبــةوالمشــقةالمســؤولية،أمانــةتحمــل/7

العمل.خيريةيجرحعماوالبعدسمعتها،علىوالحفاظللمنظمة،الولاء/8

لأصحابــه.التميــزنســبةمــعوالمنظمــة،العامليــنبيــنمشــتركةأنهــاعلــىللنجاحــاتالنظــر/9

الخيري.القطاعفيللعاملينالحسنةالقدوةتقديم/10

رحمتها.وكافــةاللــهمخلوقــاتإلــىوالإحســانومكوناتهــا،البيئــةعلــىالمحافظــة/11

والخلاف.للانقسامسببأيمنالتحرز/12

والمستفيدين.والمنظمةالزملاءبياناتخصوصيةعلىالمحافظة/13

النفس.لصالحتجييرهاأوالشخصيةالمصالحتبادلعنالابتعاد/14

الحديثة.والوسائلوالتطبيقاتالتقنيةاستخدامفيالأمانة/15

سبحانه.يرضيــهمــاوتحصيــلوالســدادالتوفيــقبطلــباللــهإلــىالالتجــاءصــدق/16



المهنية:بالجوانبالمرتبطةالأخلاقياتالثاني:الفصل

المنظمة.منالمعتمدةوالعقودوالأنظمةاللوائحاحترام/1

أخرى.بأمـورشـغلهدونخلالـهإليـهالموكلـةالأعمـالوتنفيـذالعمـلبوقـتالتقيـد/2

للعمل.المهنيةوالأصولبالقواعدالالتزام/3

الأكمل.الوجهعلىالأعماللتنفيذوالمهاراتالمعارفتسخير/4

العمــل.مجــالفــيجديــدهــومــاكلعلــىوالاطــلاعوالمعــارفالمهــاراتتطويــرفــيالجديــة/5

أثنـاءأخـرىمنظمـةأيمـعأوالمنظمـةوبيـنبينـهوالمتطلبـاتوالاتفاقـاتوالمواثيـقبالعقـودالالتـزام/6

مسؤوليتها.وتحملالخدمةتقديـمأوالتعـاونأوالتعاقـد

صحيحة.غيرتهمةأوجائرنقدإليتتعرضحينالمنظمةعنبموضوعيةالدفاع/7

المقترحــاتوتقديــمصلاحياتــه،حســبالعقبــاتوتذليــلالأداء،فــيوالمرونــةالإجــراءات،تيســير/8

القــرار.لأصحــابحولهــا

العالقــة.وأصحــابالمســتفيدينرضــاوقيــاسوتطويرهــاالخدمــةمســتوىتحســين/9

التطويرية.والمقترحاتالأفكارطرحإلىالمبادرة/10

الخدمــات.تقديــمعنــدأوالتوظيــففــيالفئويــةأوالعنصريــةالتفرقــةتحاشــي/11

تضليل.أوتضخيمدونالتقاريرإعدادفيالصدق/12

الآخرين.آراءتقبلمعالآراءوإبداءالقراراتصنعفيالمشاركة/13

أخرى.منظمةوأيالمنظمةبينوالتكاملالشراكةتقدير/14

المعرفــة.ونقــلالثانــي،الصــفلتأهيــلالمنظمــةفــيواســتدامتهاالخبــرةتوطيــن/15



الإيجابيــة.العلاقــاتويعــززالمنظمــة،أهــدافيحقــقبمــاالفعــالالتواصــل/16

والمستفيد.المنظمةلخدمةالحديثةوالوسائلالتقنياتمنالإفادة/17

مخاطر.أيالمنظمةوتجنيبوالسالمةلألمنالأولويةمنح/18

خاصة.مصلحةعلىالحصولأوتضليلأوخداعأيعنالتنزه/19

الماليةبالجوانبالمرتبطةالأخلاقياتالثالث:الفصل

وانضباط.بأمانةعينيةأوماليةعهدأيمسؤوليةتحمل/1

التفريــط.مــنوصيانتهــاوالخاصــة،العامــةومواردهــاوممتلكاتهــاالمنظمــةأصــولعلــىالحفــاظ/2

نظاميـاً.أوأمنيـامشـبوهةماليـةمعامـلاتأيمـنوالحـذرالمالـيالتدبيـرإحسـان/3

واضحة.معياريـةمهنيـةبطريقـةيشـكلمـالتوضيـحأوالذمـةلتبرئـةالمسـاءلةتقبـل/4

فيمــاالمتبــرعمــنطلبــتإذاموثقــةنظاميــةبطريقــةالماليــةوالبيانــاتالمعلومــاتعــنالإفصــاح/5

المعنيــة.الحكوميــةالإدارةمــنأويخصــه

مسوغ.أومسـمىأيتحـتالوظيفـيبموقعـهالمرتبطـةالهبـاتأوالهدايـارفـض/6

الظن.إساءةمنيمنعماوبيانالريبة،مواطنعنالتورع/7

الأنظمــة.مــعالمتوافقــةورغباتهــمالمتبرعيــنشــروطحســببهــاالمتبــرعالماليــةالمبالــغصــرف/8

لمكافحتها.والسعيالرشوةرفض/9

الأموال.غســيلأوالمالــيالفســادأشــكالمــنشــكلأيفــيالتــورطعــنالابتعــاد/10

العاملين.والمنظمةحقـوقتحفظالتـيالماليـةوالمسـتنداتالوثائـقبجميـعالاحتفـاظ/11



المستفيدمعالعاملينأخلاقياتالرابع:الفصل

المتاحــة.والممارســاتالوســائلبأفضــلالمســتفيديحتاجهــاالتــيالخدمــةتقديــم/1

ونقلها.مقترحاتهوسماعله،المقدمةالخدمةعنالمستفيدبآراءالعناية/2

تعقيد.دونماللمستفيدالخدمةتقديمتسهيل/3

الأخطـار.مـنووقايتــهالمســتفيد،ســامةحفــظشــأنهامــنالتــياللازمــةالتدابيــراتخــاذ/4

معنويــاً.أوحســياًيضــرهأومشــاعره،يجــرحتصــرفأيمــنوالحــذرالمســتفيد،كرامــةحفــظ/5

أثنـاءالصـورةأخلاقياتمراعــاةمــعالإعلاميوالنشــرالتصويــرحــالالمســتفيدمــنالاســتئذان/6

المســتفيد.حالــةدراسـةأثنـاءالاجتماعيالبحثأخلاقياتوالتوثيـق،

الحاجـة،عنـدلـهالمقدمـةالخدمـةوشـرحإلـزام،دونوتوجيـهنصـحمـنالمسـتفيديحتاجـهمـاتقديـم/7

الخدمـة.علـىللحصـولتأديتهـاعليـهيتوجـبالتـيوالالتزامـاتلـه،المتاحـةوالفـرصالحقـوقوبيـان

المقام.حسبالمواساةأوبالتهنئةمعهالتفاعل/8

المنظمة.لخدماتالمحتاجينمنالمتعففينعنالبحثفيالمبادرة/9

تحيز.أومحاباةدونالمستفيدينخدمةفيالعدل/10

لمــاوتوجيهــهخاطــرهتطييــبمــععدمــه،مــنالخدمــةاســتحقاقهفــيالمســتفيدمــعالصــدق/11

صالحــه.فــي

يصاحــبمــاوتحمــلالمســتعجلة،الحاجــاتوأصحــابوالكــوارثالأزمــاتمــعالفــوريالتجــاوب/12

إلحــاح.أوعمــل،ضغــوطمــنذلــك

السبب.فعلمعشؤونهجميعفيسبحانهاللهعلىبالتوكلتذكيره/13

14/ لمواطنيهمحبتهوزيادةبوطنه،صلتهتعميق .



العاملينمعالرؤساءأخلاقياتالخامس:الفصل

بأدائهم.ويرتقيالعاملينقدراتيرفعمابكلالاحتفاء/1

كرامتهــم.حفـظمـعالموقـف،يتطلبـهبمـامعهـموالتعامـلالعامليـن،أحـوالتقديـر/2

وإنصاف.بعدلالتعامل/3

والمعنوية.الماديةالعاملينبحقوقالوفاء/4

والابتكار.المبادرةروحتشجيع/5

منها.الأنسـبواختيـارالقـراراتبنـاءفـيالمديريـنغيـرمـنالعمـلفـرقإشـراك/6

المقصودة.غيرالأخطاءفيمعهموالوقوفلأهله،النجاحنسبة/7

التواضع./8

الرؤساءمعالمرؤوسينأخلاقياتالسادس:الفصل

المنظمة.فيالوظيفيالتسلسلوفقالتوجيهاتتقبل/1

المرعية.الآدابتقـتضيهبمامعهموالتعاملتوقيرهم/2

الصادق.والرأيالمتفانيبالأداءالعمللإنجاحمعهمالتعاون/3

العمــل.أثنــاءصعوبــةأومخالفــةأيعــنوإبلاغهــمالمهذبــة،النصيحــةتقديــم/4



بينهمفيماالعاملينأخلاقياتالسابع:الفصل

تخالفهــالاالتــيوالتقاليــدالأعــرافوبمقتضيــاتوأحكامهــا،الإســلاميةالشــريعةبتعاليــمالالتــزام/1

الجنســين.بيــنالتعامــليخــصفيمــا

والاحترام.المودةأجواءونشرالأخوة،روحتعزيز/2

العقيم.والجدلوالتجسـسوالنميمةوالغيبةكالتنابـزالأخـلاقمسـاوئعـنالابتعـاد/3

المناسبة.حسبالمواساةأوبالتهنئةالتفاعل/4

لائق.غيرسلوكأيعنالجميلالاعتذار/5

حسـبتـراهبمـاالمطالبـةفـيالأطـرافحـقحفـظمـعالعامليـنبيـنيقـعنـزاعأيمـعبحكمـةالتعامـل/6

النظامية.والطـرقالمتبعـةالسياسـات

الإيجابية.وخصائصهــمبمنجزاتهــمالإشادةوومزاياهــمالزملاءاهتمامــاتمراعــاة/7

فقط.يخدمهوفيماالعملشؤونعلىالجنسينبينالتواصلاقتصار/8

المنظمــةيخــدمفيمــاالعامليــنمهــاراتوزيــادةالمهنيــةوالتجــاربالخبــراتنقــلعلــىالحــرص/9

والمســتفيد.



الميثاقنص

الرحيمالرحمناللهبسم

بعدووالاه،ومـنوصحبـهآلـهوعلـىاللـهرسـولعلـىوالسـاموالصـلاةللـهالحمـد :

مجتمعنـا،فـيواضـحوأثـرالمحليـة،وثقافتنـاديننـافـيراسـخةمكانـةمـنالخيـريللقطـاعلمـافنظـرا

القطـاعهـذافـيًعامـاًمديراًوبصفتـي،2030السـعوديةالعربيـةالمملكـةرؤيـةفـيظاهـرةوأهميـة

يلـيفيمـامخلصـاأجتهـدفإنـي :

الخيـريللعمـلالمنظمـةولوائحهـاالسـعوديةالعربيـةالمملكـةأنظمـةباحتـرامحسـنةقـدوةأكـونأن .

ومسـتفيدينومشـرفينومديريــنمســؤولينمــنالعالقــةوأصحــابالعامليــنجميــعمــعوأتعامــل

والتـزاموشـفافيةوصـدقأدببـكلوشـركاءوعمـاء .

وإتقانوكفاءةبمهنيةعمليلأداءوجهدوقتمنأستطيعماأبذلوأن .

وأهدافهالعمليخدمماكلفيوالزملاءالعملفريقمعأتعاونوأن .

سـلبايؤثـرتصـرفأيعـنالتنـزهمـعبالمنظمـة،أوبـيالضـررإلحـاقشـأنهمـنسـلوكأيعـنامتنـعوأن

ونفـعالوطـنخدمـةفـيوالرغبـةاللـه،مـنالأجـرذلـكفـيواحتسـبالمهنـيوأدائـيالماليـةذمتـيعلـى

العــوناللــهمــنسائلًاوقيــم،ومــوادمبــادئمــنالميثــاقتضمنــهمــابــكلملتزمــاًالمجتمـع،

.والســداد

الإدارةمجلساعتماد

فيالإدارةمجلساجتماعفيالحركيةالإعاقةلذويالحرمينلجمعيةالأخلاقيالميثاقسياسةاعتمادتم
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التوقيع الاسم


