


المستفيدينمعالعلاقةتنظيمسياسة

وداعمينمستفيدينمنالأطرافبجميععلاقتهاتنظمالتيوالإجراءاتالسياساتالسياسة:تعريف:الأولىالمادة

فيالأساسيالمصدروالعقودالعملأنظمةوتشكلالأطراف.هذهوكافةالجمعيةحقوقيكفلبماوخلافه،ومتطوعين

الخلافاتتسويةوطريقةالمسؤوليةوحدودالأداء،فيالتقصيروتبعاتأدائهاوطريقةالمتعاقدينوواجباتحقوقتحديد

الجمعية.معالعلاقةذاتالأطرافحمايةيكفلبشكلوالخدماتالعقودهذهتنفيذجراءمنتنشأقدالتي

معالعلاقة،هذهلتنظيمآليةوضعخلالمنأولويةلهاوتضعالمستفيدين،معالعلاقاتصيغةعلىالجمعيةوتركز

المستفيد.حقوقيكفلبماوتعميمهاعليهاوالتعديلباستمرارمراجعتها

العام:الهدفالثانية:المادة

متطلباتهمومتابعةمعاملاتهملإنجازعاليةوجودةوسرعةبإتقانالشرائحكافةمنللمستفيدينمتميزةخدمةتقديم

الأهداف،تحقيقإلىللوصولكافةالجهاتمعبالتعاونتتمالتيوالتحسينالتطويرمواصلةعلىوالعملومقترحاتهم

المستفيد.طلبإلىالحاجةدونالطرقبأسهلإليهموالوصول

التفصيلية:الأهداف:الثالثةالمادة

كافةعلىوحصولهمالإجراءاتتسهيلخلالمنكافةالجمعيةفيالمستفيدةالفئاتالمستفيدحاجةتقدير●

ومشقةعناءدونالمطلوبةالخدمات

المستفيدخدمةفيالالكترونيةالأساليببأحدثالمتكاملةالخدماتتقديم●

عدةخلالمنواستفساراتهمالمستفيدينتساؤلاتمعيتناسببماملائمبشكلوالإجاباتالمعلوماتتقديم●

قنوات.

خدمتهإنجازوسرعةلظروفهوتقديرالوقتهحفاظاموقعهمنللمستفيدخدمةتقديم●

تقديملإجراءالمستمروالتحسينالمقدمةالخدمةجودةلرفعكوسيلةالمستفيدرضاقياسعمليةعلىالتركيز●

الخدمةمقدموأداءخدمة
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للمستفيدالخدمةتقديمفيوالممارساتالمعاييرأفضلتبنيخلالمنبالجمعيةالمستفيدينوانتماءثقةزيادة●

يلي:ماطريقعنوذلك

الجمعية.فيالمقدمةالخدماتعنالمستفيدلدىالسائدةالمفاهيمتصحيح-

خدماتمنتقدموماالجمعيةنحوجديدةإيجابيةوقناعاتانطباعاتتكوين-

منحقالخدمةجودةتقييمأنعلىوالتأكدذلكعلىوالتشجيعالمستفيدلدىالخدمةتقييمثقافةنشر-

والتشهيرللعقابلاوالتطويرللتقويمأداةأنهاحيثالمستفيدحقوق

الخارجيأوالداخليللمستفيدينخدماتهاتقدمالتيالأقسامجميعبينالخدمةجودةثقافةنشر-

علىالقضاءومحاولةللمستفيدالمقدمةالخدماتونوعيةبمستوىللارتقاءإداريةوتقنياتمفاهيمابتكار-

المقدمةللخدماتالمستمروالتحسينالتطويرخلالمنوذلكعاليةجودةذاتخدماتتقديممعوقات

المستفيدينآراءتلمسخلالمنللمستفيد

المستفيدين:معللتواصلالمستخدمةالقنوات:الرابعةالمادة

.الافتراضيةالمقابلة-1

الهاتفية.الاتصالات-2

.الداخليالنظاممنصة-3

المستفيدين:معللتواصلالمستفيدينعلاقاتلموظفالمتاحةالأدوات:الخامسةالمادة

للجمعيةالأساسيةاللائحة●

الاجتماعيالبحثخدماتدليل●

للمستفيدينالدعمسياسةدليل●

طلبتقديممستفيددعمطلب●

التالي:بالشكلمعاملاتهلإنهاءالمستوياتمختلفعلىالمستفيدمعالتعامليتمالسادسة:المادة

الكافي.الوقتالمراجعوإعطاءالاستفساراتجميععلىوالإجابةواحترامبلباقةالمستفيداستقبال●
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وقتصلاحيتهامنوالتأكدالبياناتمطابقةالموظفوعلىالمطلوبة،المعلوماتكافةالمراجعتقديممنالتأكد●

التقديم.

وتساؤلاتهعلىللإجابةالاجتماعيالبحثلمسؤولإحالتهالموظففعلىللمستفيدالإجراءاتوضوحعدمحالةفي●

التنظيمية.الجوانبإيضاح

صحةعنمباشرةمسئوليةمسؤولوأنهعليهاوالتوقيعالدعمطالبمنالمقدمةالبياناتصحةعلىالتأكد●

المعلومات.

الطلبات.اكتمالمعالتسجيلإجراءاتاستكمال●

اللازمة.الخدمةتقديم●

الإدارة:مجلساعتماد

جلستھفيالإدارةمجلساجتماعفيالحركیةالإعاقةلذويالحرمینبجمعیةالمستفیدینمعالعلاقةتنظیمسیاسةاعتمادتم
م.5/12/2023الموافق:ھـ21/05/1445بتاریخ:المنعقدالسابعة
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